Borde den svarta ladan vara gra?
Grey box-principen minskar missforstanden
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VAD TILLFOR GREY-BOX? Tanken med black box ar bra, men inte sallan
kan man komma runt missforstand genom att 6kad transparens — inte minst i
stora organisationer.

Begreppet black box™ har lange gjort nytta for att gora ansvarsgrénser tydliga och
minska méangden beroenden. Analogin star for att innanmatet i en lada inte ska vara
synligt utat, det &r endast nagra externt dokumenterade egenskaper som omvérlden
ska behova fa reda pa. Den som skapar innanmaétet for darmed en mycket storre frihet
och slipper myriader av krangliga detaljberoenden gentemot omvérlden.

Uttrycket black box har anvéants i manga helt olika sammanhang, som till exempel
inom bilelektroniken dar en liten svart lada kan skoéta till exempel den elektroniska
tandningen medan bilmekanikern inte behdver veta ndgot om ladans innanméte. Inom
programmering blev det mer kant i samband med populariseringen av
objektorientering i borjan pa 90-talet, da ofta med synonymen inkapsling. Black box-
uttrycket anvands aven i sammanhang som it-drift (kunden behoéver inte veta hur
leverantren utformat driftmiljon, bara vad som avtalats i form av tillforlitlighet,
prestanda osv) och testning (testaren ska inte veta om hur innanmétet ar utformat, bara
att det resulterar i vad som Overenskommits).

Kravs mer an en syntaxbeskrivning

Nar Service Oriented Architecture (SOA) var som hetast for ett antal ar sedan
betonades ordet kontrakt for ladans 6verenskommelse med omvérlden vilket var bra
men man tyckte ofta att det rackte med en WSDL-fil och den beskriver bara syntaxen
for anvandning av en tjanst. Endast en syntaxbeskrivning racker inte alls, man maste
ocksa komma dverens om semantik och begreppsdefinitioner,
upptid/prestanda/tillforlitlighet, katastrofskydd, kostnadssattning for tjansten,
juridiska forutsattningar, processforhallanden, langsiktig vidareutveckling av tjansten
med mera. Da blir den svarta ladans verkan och funktion val definierad. (I denna



artikel behandlas for 6vrigt endast tjanster som maskiner anvander, inte tjanster direkt
for personer.)
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Ratt tinkt men det finns nackdelar

Black box-tankandet har varit till stor férdel. Men det finns nagra nackdelar, framst:
e Missforstand mellan verksamhetskunniga inom olika black boxes som ska
samverka
e Overtro pa kontraktets varde juridiskt/affarsmassigt (detta planerar jag att
behandla i en kommande trendspaning)

Den forsta nackdelen handlar om att en storre black box ofta motsvaras av en viss
verksamhet, en avdelning eller ett dotterbolag som ar specialiserat pa en viss sak. Den
sortens stora svarta lador kallar jag ofta for SOA-domaner. Ta till exempel
kreditkortsavdelningen inom en bank. Verksamhetskunnandet dar ar mycket specifikt
och man behover egna begrepp som inte ngdvéndigtvis finns inom andra delar av
banken, sasom inom inlaningsavdelningen.

Anda behéver man ofta integrera information och funktion mellan separata svarta
lador. Det kan vara for att betjana kunden mer sammanhallet i en mobil-app, det kan
vara for att ett kundcenter ska ges béttre chans till merforsaljning, det kan vara for att
fa sammanhallen statistik for hela bankkoncernen, for att namna nagra anledningar.



Nér integration ska inforas ar det mycket vanligt att
syntax/begrepp/informationsmodell inte riktigt stammer mellan de svarta ladorna.
Alltsa maste Gversattning ske. Har finns det nagra olika principer (andra
kombinationer &r ocksa tankbara):

1.

Aktuell tjansteproducent tar ett extraansvar och oversatter till
tjanstekonsumentens dnskade syntax/begrepp.

Tjansteproducentens svarta lada har darvid utokats nagot.

Aktuell tjanstekonsument tar ett extraansvar och oversétter till
tjansteproducentens levererade syntax/begrepp.

Tjanstekonsumentens svarta lada har darvid ut6kats nagot.

En mellanhand introduceras som gor 6verséttningen mellan levererad och
onskad syntax/begrepp. Detta har varit populart ett antal ar och kallas ofta nav
eller buss, EAI (Enterprise Application Integration) eller ESB (Enterprise
Service Bus).

Som i féregaende princip sa skapas en mellanhand men pa ett &nnu mer
ambitiost satt, den dverséatter tva ganger, via en generell informationsmodell
”pa viagen”. En sadan generell modell dr ténkt att vara det gemensamma
spraket, koncernens esperanto. Ett namn som ofta anvands &r kanonisk modell.
Denna variant har ocksa varit popular ett antal ar.
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Vad var det nu for nackdel jag ville ta upp? Jo, missforstand, framforallt i de fall da
ett informationskontrakt inte direkt motsvaras av en viss svart ladas interna
informationsmodell och logik, det vill s&ga vid majoriteten av
Oversattningsprinciperna ovan.

Né&r koncernens affarsutvecklare funderar 6ver nya kundkanaler, 6vergripande
prissattningsidéer eller vad det nu kan vara, vill de tala med verksamhetskunniga inom
inlaning och inom kreditkort, spana fram vad som ar mojligt och vettigt utifran deras
olika och specifika verksamhetskunnande. Men om black box-tankandet &r strikt sa
far de verksamhetskunniga inte prata om sitt innanmate med parter utanfor en sin egen
svarta lada!

Missforstanden riskerar da bli manga eftersom de verksamhetskunniga kan sina
interna begrepp, men ar ofta mindre kunniga i hur deras begrepp har dversatts till en
generell informationsmodell eller till andra svarta ladors modeller. Integratéren
daremot har informationskontrakten for black box att arbeta med och de ar ofta
annorlunda, vilket leder till missforstand eller tidsédande utredningar. Viss
precisionsforlust kan ocksa uppsta vid 6versattning till en generell modell.

En forbattring vid de har problemen dr vad som har kommit att kallas grey box.
Tanken ar att ladans holje inte ska vara helt svart utan man ska kunna fa se in i viss
man. Men, vanta nu, ett gratt holje ar val inte nddvandigtvis halvgenomskinligt? Ordet
ger alltsa egentligen fel analogi, men nu har det slagit igenom, sa det ar vél bara att
acceptera.

Enligt grey box-principen ar det alltsa tillatet for externa parter att fa reda pa en
del om innanmatet i en lada. Kanske publicerar man de olika mappningarna
mellan extern och intern informationsmodell. Grey box-tankandet gor det lattare
for verksamhetskunniga och affarsutvecklare att forsta vilka outnyttjade
potentialer som kan finnas, och det gor det lattare att sedan konstruera korrekt
oversattningslogik. Aven testning och felsékning blir enklare.

Fallet jag har exemplifierat med ovan &r en stérre organisation som har olika SOA-
domaéner internt. Om man daremot kopplar ihop sig med tjanster i helt andra
organisationer &r grey boxing mer tveksam. Da far man nog acceptera att forhandla
kring “officiella tjanstegranssnitt” och anvénda en striktare black box-princip.

En helt annan viktig sak ar att definiera vem som ansvarar for dversattningsarbetet i
nav eller buss fran/till en viss black box-modell. Ska kreditkortsavdelningen bara
ansvaret, trots att det sker i en buss som kreditkortspersonalen inte har kunskap om
eller teknisk kontroll 6ver? Eller &r det ndgon viss avdelning som hanterar bussen,
kanske ett ICC (Integration Competence Center) som ska ansvara? Blir bussen
foresten en egen black box pa det har viset? Eller blir det en grey box? Man kanske
skiljer pa agaransvar och utforaransvar for dversattningsarbetet?



Lastips:
e Black box-principen tas upp i min tidigare trendspaning Hur den 16sa
kopplingen &nda blir hard men ur en lite annan aspekt.
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